
 
 
 

Définir une stratégie de communication 
 

 

MAJ : SEPTEMBRE 2025 

Durée totale : 6 heures / 1 jour - 100% présentiel 
 
Objectif pédagogique  
Objectif pédagogique global : 

À l’issue des 2 sessions, les participants seront capables de : 

●​ Clarifier leur positionnement et leurs objectifs de communication.​
 

●​ Identifier leurs cibles prioritaires et les messages clés.​
 

●​ Définir les canaux adaptés à leur activité.​
 

●​ Structurer une stratégie de communication simple et opérationnelle.​
 

Public et pré-requis 
Public : Entrepreneurs, indépendants, associations souhaitant développer leur présence en ligne.​
 
Prérequis : ​
Formation en français 
 
Méthodes et moyens pédagogiques 
 
Méthode affirmative : exposé théorique via présentation powerpoint 
Méthode démonstrative : démonstration des bonnes pratiques par le formateur 
Méthode active : cas pratiques et simulation par les stagiaires 
 
Moyens techniques : ordinateur connecté à internet​
Ressources pédagogiques : support de formation, fiche pratique 
Formateur : Claire DESTRUEL, 43 ans dont 15 ans d’expérience dans le marketing et la communication et certifiée 
Social Media Manager et Brand Manager (CFPJ). 
 
Dispositifs d’évaluation pendant la formation 
Analyse critique lors des ateliers 
1 exercice imposé : la définition de la stratégie 2025-2026 
 
Modalités et délais d’accès : 
Pour toutes nos formations, merci de vous inscrire en nous contactant par mail (contactadnbyclaire@gmail.com). 
Votre demande d’inscription sera traitée dans un délai de 2 jours ouvrés. Une inscription est possible jusqu’à 7 jours 
ouvrés avant le début de la formation. L’inscription est réputée acquise lorsque le contrat ou la convention de 
prestation est retournée signée. Pour tout projet de formation en intra ou hors calendrier prévisionnel, notre équipe 
s’engage à le mettre en œuvre dans un délai inférieur à 2 semaines. 
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Référent de la formation : 
Pour tout renseignement et inscription veuillez contacter le référent pédagogique : Claire Destruel au 0683454747 
 
Accessibilité/handicap : 
Cette formation est accessible à la plupart des personnes en situation de handicap. Toutefois, notre 
référent en la matière Claire Destruel (0683454747), se tient à votre écoute pour évaluer la faisabilité de votre projet 
de formation et anticiper les éventuels aménagements nécessaires et possibles. 
 
Sanction :  
Attestation de fin de formation remise au stagiaire  
 

Itinéraire pédagogique théorique 

Session 1 (3h) : Les bases de la stratégie de communication 

1. Introduction & cadrage 

●​ Présentation de la formatrice et des participants. 
●​ Attentes et besoins du groupe. 
●​ Définition de la communication stratégique (vs communication opérationnelle). 

2. Clarifier ses objectifs 

●​ Définir des objectifs de communication SMART par rapport à sa stratégie d’entreprise 

3. Identifier ses outils de communication existants 

●​ Cartographie rapide de l’écosystème (clients, partenaires, concurrents). 
●​ Cartographie de ses outils actuels 

4. Définir ses messages clés et les objectifs de chaque outil 

●​ Identification des objectifs de chaque outil et les contenus associés 

5. Synthèse, échanges et préparation de la session 2 

​
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Session 2 (3h) : Construire et structurer son plan de 
communication 

1. Retour d’expérience & débrief  

●​ Partage collectif  
●​ Discussion autour des canaux identifiés.​

 

2. Choisir ses canaux de communication 

●​ Panorama des canaux (digitaux, print, événements, partenariats). 
●​ Critères de choix (cible, budget, temps, cohérence). 
●​ Exercice : sélection des 2-3 canaux prioritaires  

3. Construire son plan de communication 

●​ Structure type d’un plan de communication. 
●​ Atelier : chaque participant esquisse son plan (objectifs, cibles, messages, canaux, calendrier). 

4. Conclusion & livrables 

 

Suivi et évaluation 
 
Pendant la formation : analyse critique lors des ateliers 
A la fin de la formation : enquête de satisfaction à chaud pour chaque stagiaire 
Après la formation : échanges avec les stagiaires 
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